Katowice, 12 listopada 2020 roku

ZAPYTANIE O CENE

W zwigzku z planowang realizacjg projektu pn. ,Wdrozenie innowacji technologicznej stanowigcej
cyfrowe $rodowisko pracy - Office Digital Workspace”, w ramach Osi Priorytetowej Ill. Wsparcie
Innowacji w Przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.2: Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R, Poddziatanie
3.2.2: Kredyt na innowacje technologiczne, Konkurs nr 7 (rok 2020), firma Prolntegra SA zwraca sige z
uprzejmg prosbg o przedstawienie oferty cenowej na dostawe nowej technologii w postaci
nieopatentowanej wiedzy technicznej obejmujgcej:

Podsystemy ustugowe:

technologie realizacji podsystemu poczty elektronicznej i pracy grupowe;j,
technologie realizacji podsystemu telekonferenciji,

technologie realizacji podsystemu przechowywania i udostepniania plikéw,
technologie realizacji podsystemu aplikacji biurowych,

technologie realizacji podsystemu zarzgdzania projektami i zadaniami,
technologie realizacji podsystemu zarzgdzania szkoleniami.
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Podsystemy infrastrukturalne:

technologie realizacji podsystemu centralnej autoryzaciji,

technologie realizacji rozwigzan portalowych i komunikacji z Internetem,

technologie realizacji podsystemu bazodanowego do zarzadzania danymi strukturalnymi i
niestrukturalnymi,

d. technologie realizacji podsystemu zarzadzania komponentami srodowiska Office Digital
Workspace.
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l. Nazwa, adres i dane Zamawiajacego:

"PROINTEGRA" SPOtKA AKCYJNA, ul. 73 Putku Piechoty 7A, 40-496 Katowice
NIP: 9542442443, REGON: 278057728, KRS: 0000351647

email: info@prointegra.com.pl, www: https://www.prointegra.com.pl

tel.: 32 732 17 00, fax: 32 732 17 01

Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie zapytania o cene:

Krzysztof Bartminski, telefon: 32 732 17 00, email: przetargi@prointegra.com.pl

Il. Opis projektu

Projekt polega na zakupie nowej technologii, wdrozeniu innowacji technologicznej oraz uruchomieniu
na jej podstawie wytwarzania nowego produktu pn. ,Office Digital Workspace” w celu rozszerzenia
oferty Prolntegra o produkt nowy, dotychczas nieoferowany. Nowy produkt bedzie bazowat na
zaawansowanych technologicznie, niestosowanych dotychczas przez Zamawiajgcego narzedziach
informatycznych, w unikatowy sposdb tgczgcych agregowanie i korelowanie uzytkownikéw oraz aplikacji
umozliwiajgc wykonywanie zadan w dowolnym miejscu i czasie.

M. Opis wymagan ogéinych

Zamawiajgcy wymaga dostawy nowej kompletnej technologii w formie opracowanych metod praktycznej
realizacji wymienionych ponizej podsysteméw wraz z kompletng dokumentacjg na potrzeby wdrozenia
docelowego rozwigzania - nowego produktu systemu Office Digital Workspace. Zastosowane
rozwigzania technologiczne bedg prowadzi¢ do komercjalizacji systemu Zamawiajgcego na bazie
sprzetu zakupionego przez Klienta (on-premise), w Srodowisku chmury prywatnej zbudowanym w
ramach infrastruktury dzierzawionej w jednym z dostepnych w kraju centréw kolokacyjnych, lub na bazie
jednej z globalnych public cloud (Azure, Amazon AWS, Google). Aby uniezalezni¢ sie od kosztow
infrastruktury oferowanej przez dostawcéw zewnetrznych powinna zosta¢ zachowana mozliwosé
zmiany modelu implementacji w trakcie eksploatacji systemu. Wypracowane rozwigzania powinny
uwzglednia¢ najnowsze trendy w zakresie technologii informatycznych.
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Wymagania ogolne w zakresie nowej technologii realizacji wszystkich podsystemow

brak ograniczenh patentowych,

brak jakichkolwiek komponentéw komercyjnych wymagajgcych zakupienia licencji lub wsparcia,
skalowalnos$¢ i mozliwos¢ do zastosowania w ramach matych podmiotéw, dysponujgcych liczbg od
200 do 500 uzytkownikéw, dla srednich firm od 500 do 2000 uzytkownikéw oraz dla duzych
organizacji o charakterze korporacyjnym posiadajgcych od 2000 do 10 000 uzytkownikéw,
mozliwos$é funkcjonowania w trybie podwyzszonej niezawodno$ci bez pojedynczego punktu awarii,
mozliwosé funkcjonowania w sieci prywatnej oraz za posrednictwem Internetu z poziomu
komputeréw stuzbowych, prywatnych oraz urzgdzen mobilnych,

dostepnos$é z poziomu komputeréw (Microsoft Windows, Mac OS, Linux), jak i urzgdzen mobilnych
(Android, iOS),

dostepno$¢ do realizowanych ustug za posrednictwem przegladarki WWW (Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla FireFox) - bez koniecznosci instalowania dodatkowych pluginéw lub przy pomocy
instalowanej na urzadzeniach, dedykowanej aplikacji z zapewniajgcej mozliwo$¢ synchronizacji
danych do uzytku w podrézy,

zapewnienie mechanizméw uwierzytelnienia i autoryzacji dla wszystkich realizowanych ustug
dostarczanych przez Office Digital Workspace,

poszczegdlne komponenty i aplikacje powinny posiada¢ konsole umozliwiajgce scentralizowane
administrowanie.

wraz z technologig powinny zosta¢ przekazane prawa autorskie

Wymagania dokumentacji w zakresie nowej technologii realizacji wszystkich podsysteméw

Dla kazdej dostarczonej technologii realizacji podsystemu musi zostaé¢ dostarczona nastepujgca

dokumentacja:

projekt architektury rozwigzan technicznych,

projekt konfiguracji potgczen sieciowych wraz z wymaganiami dla konfiguracji urzgdzen sieciowych,
zestawienie i konfiguracje wszystkich komponentow wewnetrznych, w tym konfiguracji ustawien
bezpieczenstwa

szczegotowe wymagania dla komponentéw infrastruktury sprzetowej,

zestawienie i konfiguracje narzedzi do skalowania rozwigzan technicznych umozliwiajgce
dostosowanie rozwigzania do potrzeb konkretnego Klienta (po uwzglednieniu wymagan
dotyczgcych: zestawu dostepnych ustug, liczby uzytkownikéw, wielosci zasobdéw dla
poszczegdblnych uzytkownikéw),

narzedzia do automatycznej instalacji i konfiguracji podsysteméw wchodzgcych w skiad
rozwigzania,

dokumentacja szkoleniowa oraz instrukcje dla uzytkownikéw w organizacji Klienta,

dokumentacja dla administratorow zawierajgca procedury zarzadzania uzytkownikami i ustugami
systemu oraz procedury utrzymaniowe oraz D/R w organizaciji Klienta,

narzedzia i procedury do testéw bezpieczenhstwa, narzedzia i procedury do testow funkcjonalnych i
wydajnosciowych.

Opis wymagan szczegétowych

Podsystemy ustugowe

Technologia realizacji podsystemu poczty elektronicznej i pracy grupowej (PPE)

1.1. Wymagania ogdlne

PPE powinien umozliwi¢ uzytkownikom dostep do ustug poczty elektronicznej oraz ustug

zwigzanych z pracg grupowg (kontakty, kalendarz, zarzadzanie zasobami i zadaniami, notatki).
PPE powinien posiadac¢ funkcjonujgce zabezpieczenia antywirusowe AV i antyspamowe AS.
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1.2. Szczegoétowe wymagania funkcjohélne

Ustuqgi poczty elektronicznej

Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych i zewnetrznych z
mozliwoscig powiadomien o dostarczeniu i odczytaniu wiadomosci przez adresata oraz ustawiania
jej priorytetu.

Zarzadzanie, w obrebie wtasnej skrzynki pocztowej uzytkownika, jej strukturg i zawartoscig w
ramach przyznanego limitu pojemnosci.

Mozliwosé szyfrowania i podpisywania cyfrowego kazdego maila.

Mozliwos¢ tworzenia i edytowania wtasnych regut dla wiadomosci przychodzgcych i wychodzacych.
Obstuga list i grup dystrybucyjnych oraz mechanizm wspétdzielonych skrzynek pocztowych.
Zawartos$c¢ skrzynki pocztowej bedzie mogta by¢ dostepna w trybie offline.

Zatgczniki wiadomosci w kliencie web bedg mogty by¢ otwierane i edytowane w trybie online.

Kontakty

Przechowywanie kontaktow. Kontakty beda prezentowane w postaci listy z mozliwoscig importu i
exportu do i z plikéw .csv i .vcfi.

Przechowywanie wielu ksigzek adresowych w ramach jednego konta z mozliwoscig kopiowania
oraz przenoszenia kontaktéw pomiedzy nimi.

Kalendarz

Mozliwos¢ planowania spotkah z mozliwoscig zapraszania innych uzytkownikéw systemu.
Spotkania mogg mie¢ charakter cyklicznych z mozliwoscig tworzenia odstepstw w poszczegdinych
wystgpieniach.

Udostepnianie dla wszystkich uzytkownikéw statuséw wolny/zajety réwniez w trakcie planowania
spotkan.

Obstuga rezerwacji zasobdéw (wolny/zajety) takich jak: lokalizacja, wyposazenie itp.
Przechowywanie wielu kalendarzy w jednym koncie z mozliwoscig ich publicznego udostepniania.

Zadania

Mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania zadaniami, ktére bedg mogty by¢ udostepniane pomiedzy z
innymi uzytkownikami. Planowanie zadan powinno umozliwia¢ $ledzenie, ktdre zadania sg zalegte,
a ktére nadchodzg jako nastepne. Zadania mogg sie réwniez powtarza¢ w czasie, a takze mogg
zawiera¢ podzadania.

Kazde zadanie bedzie przechowywato informacje szczegotowe jak: daty rozpoczecia, priorytet,
Sledzenie postepu.

Mozliwos¢ wspétdzielenia listy zadan przez uzytkownikoéw z precyzyjng kontrolg dostepu,
umozliwiajgcg zaréwno odczyt, jak i zapis. Zadania mozna réwniez delegowaé innym. Liderzy
zespotdw mogg monitorowaé postepy i identyfikowa¢ zwolnienia, a cztonkowie zespotéw mogg
tatwiej koordynowaé swoje wysitki.

Zasoby

Rezerwowanie zasobow indywidualnych oraz zasobdw potgczonych w pulach wraz z wyswietlaniem
statusu rezerwaciji.

Notatki

Mozliwos¢ tworzenia Notatek zorganizowanych w notesach, ktére mozna zagniezdzaé w celu
hierarchicznego organizowania pomystéw. Wymagana jest obstuga tekstu sformatowanego i
multimediéw (obrazy i wideo).

Wiadomosci i wydarzenia w kalendarzu mogg byé opatrzone notatkami.
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e Notatki mozna znalez¢ za pomocg wyszukiwania petnotekstowego. Notatki mogg by¢ réwniez
oznaczane i filtrowane za pomoca ujednoliconego systemu tagowania, ktéry umozliwia uzywanie
tych samych tagéw w wiadomosciach e-mail, wydarzeniach, zadaniach itp.

¢ Notatniki mozna udostepnia¢ uzytkownikom dzieki precyzyjnej kontroli dostepu.

Wyszukiwanie

e Szybkie i efektywne wyszukiwanie wraz z indeksowaniem zawartosci skrzynki pocztowej po stronie
serwera.

o Wyszukiwanie bedzie mozliwe dla danego typu elementu (poczty, kontaktéw, dokumentdw, itp.) lub
przez typy elementow.

Systemowe

o Mozliwosé wspotpracy z wykorzystaniem protokotéw ActiveSync, IMAP, POP3.

e System pocztowy bedzie zapewnia¢ obstuge innych aplikacji za pomocg interfejsow
SOAP/REST/API.

o Podstawowym protokotem transportowym systemu bedzie protokét SMTP.

e Zapewnienie bezpiecznego dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez
publiczng sie¢ Internet.

e Dostep za pomoca:

— dedykowanej aplikacji web (natywnie HTTPS).

— zgodnych aplikacji desktopowych (protokoty ActiveSync, IMAP4, POP3).

— zgodnych aplikacji mobilnych (protokoty ActiveSync, IMAP4, POP3).

2. Technologia realizacji podsystemu telekonferencji (PTL)

2.1. Wymagania ogolne
PTL powinien umozliwi¢ uzytkownikom ustugi telekonferencyjne z mozliwoscig witgczania do
telekonferencji oséb z poza organizaciji.

2.2. Szczegodtowe wymagania funkcjonalne
Organizacja i realizacja telekonferencji audio-wideo. Zaproszenia i powiadomienia dotyczgce
organizacji telekonferencji powinny by¢ rozsytane za posrednictwem ustug poczty elektronicznej
realizowanych przez PPE.
Integracje ustug telekonferencyjnych z systemami telefonii.
Nagrywane telekonferenciji.

3. Technologia realizacji podsystemu przechowywania i udostepniania plikéw (PFS)

3.1. Wymagania ogdlne
Mozliwos$¢ przechowywania i zarzgdzania zasobami plikowymi (zestaw katalogéw i plikéw) oraz dostepu
do nich z sieci korporacyjnej oraz za posrednictwem Internetu. Do dostep do zasobdéw plikowych
powinien by¢ mozliwy z poziomu komputeréw stacjonarnych (Microsoft Windows, Mac OS, Linux), jak i
urzadzen mobilnych (Android, iOS). Dostep do wymienionych funkcjonalno$ci powinien by¢ mozliwy
przy pomocy dedykowanej aplikacji lub za pos$rednictwem przeglgdarki WWW.
Mozliwos¢ zarzgdzania zasobami plikowymi zaréwno dla indywidualnych uzytkownikéw jak i zasobdéw
grupowych.
Przesytanie/wspétdzielenie plikdw z innymi uzytkownikami w ramach organizacji oraz w miare
posiadanych uprawnien takze z uzytkownikami zewnetrznymi. Po udostepnieniu danych, uzytkownik
ktéremu zostaty one udostepnione, powinien otrzyma¢ powiadomienia na telefon lub e-mail.
Mechanizm synchronizacji wybranych zasobéw miedzy réznymi urzadzeniami, na ktérych pracuje
uzytkownik.
Kontrola dostepu do danych, za posrednictwem regut bazujacych na nastepujgcych atrybutach i
parametrach takimi jak: fizyczna lokalizacja, grupa uzytkownikow, wiasciwosci plikow, typy plikow.
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Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ elastycznego zarzadzania pojemoscig zasobow dyskowych,
przydzielanych uzytkownikom.

Zabezpieczenia antywirusowe AV.

Planowana wielko$¢ indywidualnych zasobéw dla uzytkownika: od 10 do 25 GB.

3.2. Szczegodtowe wymagania funkcjonalne

Przechowywanie plikow

Wszystkie pliki muszg by¢ wersjonowane z mozliwoscig weryfikacji autora kazdej wersji.
Posiadanie kosza na $mieci, do ktérego beda trafia¢ pliki skasowane. W koszu na $mieci pliki bedg
znajdowac sie okreslong ilos¢ dni. Liczba dni musi podlegaé¢ mozliwosci konfiguracii

Mozliwo$é oznaczania komentarzami przechowywanych pikéw. Komentarze muszg jednoznacznie
identyfikowa¢ uzytkownika, ktéry go dodat jak réwniez czas powstania

Mozliwo$¢ oznaczania wybranych plikow jako pliki ulubione. Pliki te muszg by¢ dostepne dla
uzytkownika w sposob ograniczajgcy koniecznosé znajomosci struktury katalogow.

Wszystkie pliki muszg podlega¢ regutom wyszukiwania zaawansowanego, ktére umozliwi
wyszukiwanie po co najmniej ponizszych atrybutach:

Nazwa pliku

Opis

Data utworzenia

Data modyfikacji

Wszystkie pliki bedg mogty byé opisywane za pomoca predefiniowanych pol. Dodatkowo mozliwosé
tworzenia wtasnych pdl umozliwiajgcych dodatkowe opisywanie plikéw.

Praca z plikami

Edycja plikow tekstowych.

Przeglgdanie zawarto$ci plikéw PDF.

Podglad zawartosci plikéw obrazéw (min rozszerzenia .jpg .bmp ).
Podglad zawartosci plikéw Wideo (min. Rozszerzenia .avi .mp4 .mov).
Edytowanie dokumentow pakietu MS Office.

Udostepnianie plikow

Udostepnianie plikéw zaréwno dla pojedynczych uzytkownikéw jak réwniez dla grup uzytkownikow.
Udostepnianie plikbw za pomocg publicznych linkdéw ktére bedg mogly by¢ zabezpieczone
dodatkowym hastem i/lub datg wygasania.

Udostepnianie plikéw do odczytu lub odczytu i zapisu.

Udostepnianie folderu przeznaczonego do zapisu plikow bez mozliwosci ich odczytywania.

Powiadomienia

Mozliwos¢ konfiguracji powiadomien mail dotyczgcych ponizszych zdarzeh:
Utworzenie/skasowanie pliku/modyfikacje.

Udostepnienie pliku.

Pobranie pliku.

Skomentowanie pliku.

Konfiguracja dla wszystkich/grupy/uzytkownik.

Mozliwos¢ dodatkowego edytowania i wytgczania powiadomienia na poszczegdinych
plikach/folderach.

Monitoring i Audyt

Wewnetrze narzedzie pokazujgce obcigzenie zasobow takich jak CPU/MEM/Storage, liczbe
aktywnych uzytkownikéw, liczbe otwartych plikow, Wersje komponentoéw i inne.

Udostepnianie wlasnego API dla zewnetrznych systemdw monitorujgcych jak Splunk, Nagios,
Zabbix.

Udostepnianie mechanizmu petnego audytu dostepu do pliku zawierajgcego informacje takie jak:
users, Source IP, data.
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Synchronizacja

Mozliwos¢ selektywnej synchronizacji folderébw z mozliwoscia wykluczania pojedynczych
podfolderow.

Wymagania dotyczgce klienta

Oferowanie dostep do plikdéw z poziomu przegladarki internetowej min:
Microsoft EDGE

Mozilla Firefox
Chrome

Oferowanie aplikacji na urzgdzeniach mobilnych.
Oferowanie klienta synchronizacji dla systemoéw Desktop Windows/Linux/Mac.

Mechanizmy logowania

Wsparcie dla logowania mechanizmami:
LDAP

Kerberos
SAML 2.0
OpeniD
Oauth2

Mozliwosé definiowania wtasnych polityk dotyczgcych Haset dla kont lokalnych.
Wspieranie mozliwosci logowania za pomocg mechanizmow 2FA.

Wymagania bezpieczenstwa

Wymagany bezpieczny kanat komunikacyjny pomiedzy serwerami systemu a klientami.

Mozliwosé szyfrowania zawartosci po stronie Serwera.

Wymagane mechanizmy ochrony antywirusowej.

Wymagane mechanizmy ochrony przed popularnymi metodami atakéw (Brute-Force, itp)
Mozliwos¢ tworzenia regut dostepu do plikéw bazujgcych na nazwie uzytkownika/grupy, adresie IP
klienta, typie plikow itp.

Technologia realizacji podsystemu aplikacji biurowych (POA)

4.1. Wymagania ogolne

POA bedzie umozliwiat odczytywanie, tworzenie i edycje dokumentéw tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych, prezentacji bez koniecznosci pobierania dokumentéw lokalnie na urzadzenie. POA
umozliwi takze wspotprace wielu oséb na edytowanym online dokumencie.

4.2. Szczegotowe wymagania funkcjonalne

Zestaw aplikacji biurowych udostepnianych przez POA:

Edytor tekstow.

Narzedzia do zarzgdzanie arkuszami kalkulacyjnymi.

Narzedzia do tworzenie prezentaciji.

Mozliwos¢ wspdtpracy uzytkownikéw korzystajgcych z ustug i aplikacji POA z osobami
korzystajacymi z aplikacji MS Office i Open Document Standard. Aplikacje POA zachowujg uktad |
formatowanie nastepujgcych typéw dokumentow:

Dokumenty tekstowe (odt, docx, doc,...)

Arkusze kalkulacyjne (ods, xlIsx, xls, ...)

Prezentacje (odp, pptx, ppt,...)

Stowniki dla jezyka polskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego i angielskiego.
Eksport dokumentéw do formatu PDF.

Przegladanie i import dokumentéw utworzonych w aplikacjach: Microsoft Visio oraz Publisher.
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Integracja z PFS - Podsystemem do przechowywania i udostepnianie plikow (mozliwosé
wykorzystywania aplikacji POA w trakcie operacji na plikach dostepnych z poziomu PFS) oraz PPE
- Podsystemem poczty elektronicznej (mozliwos¢ wykorzystywania aplikacji POA w trakcie operacji
na plikach zapisanych w ztgcznikach do wiadomo$ci pocztowych).

Technologia realizacji podsystemu zarzadzania projektami i zadaniami (PPR)

5.1. Wymagania ogolne
PPR bedzie umozliwiat wspomaganie zarzadzania projektami, zasobami i czasem

5.2. Szczegdétowe wymagania funkcjonalne

Zarzadzanie projektami i zespotami

Tworzenie projektéw

Harmonogramy i daty realizaciji

Statusy zadan

Przeptyw zadan w réznych statusach

Zaleznosci migdzy zadaniami oraz mozliwo$¢ tworzenia podzadan
Przypisywanie os6b do zadanh

Planowanie i monitorowanie obcigzenia zespotu

Gantt, Sciezka krytyczna

Wsparcie Agile

Raportowanie i prognozowanie

Zarzadzanie czasem:

Tworzenie list zadan
Nadawanie priorytetéw
Tablice kanban
Sledzenie czasu pracy
Kalendarz

Automatyzacie i integracje:

Mozliwos¢ importu i eksportu danych

Mozliwos¢ konfiguracji cyklicznych zadan, powiadomien i automatycznych reakcji na zdarzenia
Integracja z pocztg elektroniczng i komunikatorami.

Mozliwosé konfiguracji proceséw, powiadomien

Aplikacja mobilna

Technologia realizacji podsystemu zarzadzania szkoleniami (PEL)
6.1. Wymagania ogdlne
PEL bedzie umozliwiat udostepnianie i kompleksowe zarzadzanie szkoleniami realizowanymi w

formie elektronicznej.

6.2. Szczegdtowe wymagania funkcjonalne

Wymagania dotyczgce zarzgdzania szkoleniami

Rejestracja uzytkownikéw i zarzgdzanie nimi (autorzy kurséw, studenci, prowadzacy zajecia),
Udostepnianiem i zarzagdzaniem kursami i innymi materiatami edukacyjnymi,

Przeprowadzanie testow sprawdzajgcych wiedze,

Podglad aktywnosci wszystkich uczestnikéw konkretnego kursu. Kursanci tworzg profile osobiste,
na ktérych mogg udostepniaé¢ informacje pomocne w nawigzywaniu kontaktéw i formowaniu sie
spotecznosci online.

Prointegra SA, 40-496 Katowice, ul. 73 Putku Piechoty 7A,

NIP 9542442443 REGON 278057728 tel. 32 /7321700, fax 32 /7321701



Uczestnikow kurséw mozna dzieli¢ na grupy. Grupy mogg by¢ dzielone na rézne kategorie.
Pomocnym w komunikacji w obrebie grupy jest kalendarz z organizerem. Umozliwia on tworzenie
zapowiedzi zdarzen. Mogg one stuzy¢ do:

przypominania uczestnikom kurséw o waznych zdarzeniach zwigzanych z kursem,

informowaniu (przez administratora) o zdarzeniach waznych dla wszystkich kurséw — na przyktad o
pracach administracyjnych,

przekazywania informacji przez nauczyciela,

zapamietywania wkasnych notatek.

Wymagania dotyczgce zarzadzania kursantami:

Dostep do informac;ji o uczestnikach kursu.
Dzielenie uczestnikow na grupy.

Zapisy do kurséw, kalendarze, organizer.
Sledzenie aktywnosci studentéw i ich ocenianie.
Komunikacja miedzy uzytkownikami platformy.

Wymagania dotyczace Sledzenie aktywnosci i oceniania kursantéw

Standardowe skale majg obejmowac przyporzgdkowywanie wartosci 1-100%. Instruktorzy mogag
definiowa¢ wtasne skale do oceniania, dostosowane do specyfiki tresci. Wiasne skale tatwo sie
tworzy i wigze z réznymi formami aktywnosci.

Ekrany z ocenami majg by¢ bardzo przejrzyste i zawiera¢ zaréwno informacje o skalach ocen, jak i
uzyskane oceny. Wykazy ocen mozna eksportowaé w formacie tekstowym, lub arkusza
kalkulacyjnego.

Nauczyciel ma mie¢ mozliwos¢ s$ledzenia nie tylko uzyskiwane oceny, ale petng aktywnosc¢
kursanta. W tym celu prowadzone sg tak zwane logi systemowe. Mozna zobaczy¢ kursy, w ktorych
kursant uczestniczy, oraz uzyskany przez niego dostep do konkretnych zasobdw.

Wymagania dotyczgce materiatdw szkoleniowych:

Zgodny ze standardem SCORM.

Mozliwos¢ tworzenia wilasnych materiatbw do nauczania, w tym materiatéw pozwalajgcych na
interakcje z uczestnikami szkoleh poprzez odpowiadanie na pytania, wpisywanie tekstéw lub
wysytanie plikdw, typu:

Ankiety

Gtosowanie

Lekcje

Quizy

Warsztaty

Uruchamiania dodatkowych aktywnosci umozliwiajgcych wspoétdziatanie kursantéw z wyktadowcg i
kursantow ze soba, takich jak:
Forum

Czat

Stownik pojeé¢ (uczniowie i/ lub nauczyciele mogg uzupetniac stowniki)

Wiki - jako narzedzie do wspotpracy znajome dla wiekszosci ucznidw (vide Wikipedia)
Zadanie (mozliwos¢ przegladu oraz przekazania informacji zwrotnej)

Podsystemy infrastrukturalne
Technologia realizacji podsystemu centralnej autoryzacji (CMT)

1.1. Wymagania ogdine

CMT powinien stanowi¢ scentralizowane rozwigzanie do zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow,
dostarczajgce ustugi uwierzytelnienia i autoryzacji dla wszystkich aplikacji oraz modutéw
stanowigcych komponenty systemu Zamawiajgcego. Rozwigzanie musi pozwala¢ na stworzenie
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odrebnej domeny toésamoéci, ktora funkcjonuje na bazie wielu serweréw/hostow
zapewniajgcych redundancje oraz skalowalno$¢ realizowanych ustug.

1.2. Szczegotowe wymagania funkcjonalne

Scentralizowana baza obiektow wraz z ustugami uwierzytelnienia i autoryzacji z mozliwoscia ich
rozproszenia na wiele serweréw/hostow.

Ustugi uwierzytelniania uzytkownikbw za pomocg protokotdéw: Kerberos, PKINIT, LDAP oraz
logowanie certyfikatem.

Wsparcie logowania buforowanego za pomocg mechanizmu SSSD.
Wbudowany serwer One Time Password (OTP) dajacy mozliwos¢ wykorzystania
dwupoziomowego uwierzytelniania.

Mechanizmy wspomagajgce funkcjonowanie infrastruktury i ustug PDW:

PKI - Certificate Authority.

DNS — Domain Name Services.

NTP — synchronizacja czasu.

Scentralizowane baza obiektéw powinna umozliwia¢ zarzgdzanie nastepujagcymi kategoriami
obiektow: uzytkownicy, grupy, hosty, grupy hostéw, grupy sieciowe, ustugi, uzytkownicy SELinux.
Mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje w trakcie lub przed uwierzytelnieniem uzytkownika,
nastepujgcych warunkow:

IP urzadzenia, z ktérego uwierzytelnia sie uzytkownik.

Metode logowania.

Dane logowania uzytkownika.
Atrybuty zapisane w koncie uzytkownika.

i na tej podstawie zezwolenie lub zabronienie uwierzytelnienia.

Mozliwos¢ integracji mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji z zewnetrznymi systemami:
Systemy funkcjonujgce wewnatrz organizacji (np.ustugi Active Directory, Kerberos KDC, LDAP, itd.
Zewnetrzni dostawcy tozsamosci utworzonych w sieciach spotecznosciowych (google, facebook,
twietter, GitHub, ...).

Portal Self-service dla uzytkownikéw umozliwiajgcy modyfikacje podstawowych wtasciwosci konta
uzytkownika, w tym zmiane hasta oraz wnioskowanie dostepu do poszczegdlnych aplikacji
realizowanych przez system Zamawiajgcego.

Scentralizowany mechanizm zarzgdzania konfiguracjg i ustawieniami bezpieczenstwa dla hostow i
serweréw wchodzacych w sktad infrastruktury systemu Zamawiajgcego, obejmujacy:

Mozliwos¢ budowy elastycznego modelu administrowania z delegowaniem zadan
administracyjnych do wybranych kont uzytkownikow.

Scentralizowane zarzgdzanie mechanizmami bezpieczenstwa takimi jak: hasta, klucze publiczne
SSH, reguty SUDO, Keytab, reguty kontroli dostepu dla wszystkich hostow i serwerow.

Interfejs WWW lub dedykowane narzedzia administracyjne pozwalajgce na zarzgdzanie
konfiguracjg i ustugami CBT, mozliwo$¢ zarzgdzania z wiersza polecen.

tatwos¢ zarzadzania ustugami CBT za pomocg interfejsu webowego lub z wiersza polecen.
Wymagania w zakresie monitorowania:

Biezgce monitorowanie poprawnosci dziatania komponentéw infrastruktury i aplikacji oraz poziomu
wykorzystania zasobdw i ustug wraz z mozliwo$cig rejestracji wybranych parametréw.
Sktadowanie wszystkich logéw dotyczgcych operacji uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownikow.
Sktadowanie wszystkich logéw dotyczgcych operacji na kontach uzytkownikéw i innych obiektach
w bazie autoryzacji.

Sktadowanie wszystkich logow dotyczgcych operacji zwigzanych ze zmiana uprawnien w obrebie
aplikacji oraz uprawnien administracyjnych.

Wydajny mechanizm do przeszukiwania gromadzonych danych oraz ich graficznej prezentaciji.
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VI.

VII.

Technologia realizacji rozwigzan portalowych i komunikacji z internetem (PINT)

2.1. Wymagania ogodlne

Portal WWW dostepny z sieci korporacyjnej i za posrednictwem Internetu umozliwiajgcy
udostepnianie ustug systemu dostepnych za posrednictwem przeglagdarek WWW.

Mozliwos¢ kastomizaciji interfejsu uzytkownika celem dostosowania go do potrzeb Klienta.
Platforma do uruchamiania dodatkowych aplikacji korporacyjnych.

Dostep do systemu Zamawiajgcego z sieci korporacyjnej oraz z internetu, uwierzytelnienie i
autoryzacja uzytkownikéw CMT, mechanizmy bezpieczehstwa.

Technologia realizacji podsystemu zarzadzania komponentami srodowiska Office Digital
Workspace (PODW)

3.1. Wymagania ogolne

Zarzgdzanie kontami i tozsamoscig administratorow przy zachowaniu separacji kont z bazg
uzytkownikow

Scentralizowany model administrowania dla infrastruktury i aplikacji w oparciu o konta CMT zgodnie
z modelem RBAC

Monitorowanie hostow i aplikac;ji

Scentralizowane zarzadzanie konfiguracjg hostéw i aplikacji

Technologia realizacji podsystemu bazodanowego do zarzagdzania danymi strukturalnymi i
niestrukturalnymi (PBD)

4.1. Wymagania ogolne

System bazodanowy SQL dla potrzeb zarzgdzania danymi strukturalnymi.

System bazodanowy noSQL dla potrzeb zarzgdzania danymi niestrukturalnymi.

Mozliwos¢ korzystania z wielu technologii przechowywania danych do réznych potrzeb
przechowywania danych - polyglot storage

Mozliwos$é obstugi innych aplikacji implementowanych przez Klienta.

Wymagania wobec oferty:

Oferte nalezy sporzadzi¢ na Formularzu Oferty, stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania o cene.
Cena ofertowa powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty, w tym koszty przeniesienia autorskich praw
majgtkowych.

Oferta musi by¢é podpisana przez osobe (osoby) upowaznione do wystepowania w imieniu
Wykonawcy.

Oferta powinna by¢ wazna przez okres 180 dni od daty ztozenia oferty.

Sposoéb i termin skladania odpowiedzi

OdpowiedzZ na zapytanie ofertowe prosimy przesta¢ na adres email: przetargi@prointegra.com.pl
w terminie do 20 listopada br.

Zastrzezenie

Niniejsze zapytanie o cene nie stanowi oferty w my$l art. 66 ustawy kodeks cywilny.

Postepowanie ma charakter szacowania wartosci zaméwienia i nie zostanie zakonczone wyborem
oferty.

Niniejsze zapytanie o cene nie zobowigzuje firmy Prolntegra SA do Zadnego okreslonego dziatania.

Prointegra SA, 40-496 Katowice, ul. 73 Putku Piechoty 7A,

NIP 9542442443 REGON 278057728 tel. 32 /7321700, fax 32 /7321701


mailto:przetargi@prointegra.com.pl

