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1. WPROWADZENIE

IntraLEX nie jest klasycznym systemem obiegu dokumentéw (np. obieg faktur, faksow,
korespondencji przychodzacej, itp.), lecz jest aplikacjg, ktéra czuwa nad procesem tworzenia
i udostepniania szeroko rozumianych przepiséw i regulacji w organizacji. Dokumenty
zarzgdzane przez intraLEX w gtdwnej mierze charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami:

e Nie sg to zazwyczaj dokumenty projektowe (do celdw zarzgdzania dokumentacjg
projektowg stosuje sie dedykowane aplikacje lub tez wykorzystuje sie udziaty sieciowe na
serwerach plikéw);

e Sato zazwyczaj dokumenty dotyczgce konkretnych procesow biznesowych realizowanych
przez organizacje (np. procesy dotyczace sprzedazy — poradniki handlowe, procedury ISO,
uchwaty i pisma Zarzgdu organizacji, itp.);

e Sg to zazwyczaj dokumenty, ktére tworzone sg przez wagskg grupe autorow, lecz
odbiorcami ich tresci jest wiekszos¢ pracownikow organizacji i podmiotow
wspotpracujgcych);

Jako, ze intraLEX jest rozwigzaniem portalowym, ktére w przewazajgcej wiekszosci
przypadkéw powinno by¢ zintegrowane z korporacyjnym intranetem w organizaciji, dlatego tez
z zatozenia intraLEX dba o dokumenty o charakterze wewnetrznym. Nie ma jednak zadnych
przeszkod, aby przedmiotem zarzgdzania w intraLEX byty réwniez dokumenty, ktére tworzone
sg poza organizacjg (np. ustawy, regulacje prawa polskiego, wytyczne zewnetrznych
organizacji regulujgce dziatalno$¢ wewnetrzng firmy, itp.).

Elastyczna mozliwosci rozbudowy typéw oraz metryk dokumentoéw, procesow opiniowania i
akceptacji pozwalajg na rozszerzenie zakresu obstugiwanych dokumentow praktycznie w
sposdb nieograniczony. intraLEX pozwoli wiec na efektywng obstuge Uchwat Zarzadu czy tez
Zarzgdzen Prezesa, jak i tez instrukcji uzytkownika konkretnych systeméw informatycznych
wykorzystywanych w organizacji, czy tez formularza rozliczenia delegacji. Tak wiec pojecie
,<dokument” wykorzystywane w opisie funkcjonalnosci intraLEX nalezy rozumieé¢ bardzo
szeroko i nie utozsamia¢ go tylko z konkretnym typem, np. uchwatg, aktem wykonawczym, itp.
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2. KORZYSCI BIZNESOWE

Aby korzysta¢ w petni z dobrodziejstw intraLEX wystarczy wykorzystanie tylko standardowej
przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 7 lub wyzszej. Zadne dodatkowe
oprogramowanie nie jest konieczne do instalacji na stacjach uzytkownikéw, poza oczywiscie
narzedziami pozwalajgcymi na przegladanie / edytowanie dokumentéw zgromadzonych w
intraLEX (MS Office, Adobe Reader, itp.) w zaleznosci od formatu dokumentu
przechowywanego w intraLEX.

intraLEX jest aplikacjg portalowg, osadzong w korporacyjnym intranecie, dzieki czemu
uzyskuije sie szereg korzysci, w tym:

e Zastosowanie wspolnego, znanego uzytkownikowi, ustandaryzowanego interfejsu o
wysokiej ergonomii;

e Wysoka stabilno$¢ rozwigzania;

e Uzycie ujednoliconego modelu uprawnien, zgodnego ze strukturg organizacyjng i
zintegrowanego logowania;

e Wspdlny model serwisu i wsparcia technicznego.

3. OPIS FUNKCJONALNY

Niniejszy opis produktu intraLEX jest charakterystykg produktu koncepcyjnego, ktorego
ostateczny ksztalt jest zawsze dopasowywany do specyficznych potrzeb organizacji. intraLEX
nie jest wiec produktem ,out of the box”, a precyzyjne okre$lenie wdrazanej w konkretnym
przypadku konfiguracji funkcjonalno$ci jest zawsze przedmiotem analizy na etapie ofertowania
czy tez fazy analitycznej projektu.

Wyszukiwanie Wyszukiwanie
proste i petnotekstowe
zaawansowane

Drzewo
regulacji

fy regu Iacji Raportowanie

Statystyki
uzycia,
Ulubione

Inteligentne

Stan prawny na tacza do tresci

dzien

WYSZUKIWANIE
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Generalnie zaktada sie zastosowanie dwoch mechanizméw wyszukiwania: wyszukiwanie
petnotekstowe oraz wyszukiwanie parametryzowane.

WYSZUKIWANIE PELNOTEKSTOWE

Wyszukiwanie petnotekstowe bedzie opierato sie na mechanizmach zawansowanego
indeksowania tresci poszczegdinych dokumentéw =z intraLEX. Cykliczne zadania
indeksowania treéci dokumentéw wprowadzanych do intraLEX pozwolg na utrzymanie
aktualnosci wynikéw wyszukiwania. Standardowo indeksowanie tresci mozliwe jest dla
dokumentéw Microsoft Office, txt, html.

DRZEWO REGULACJI

o Definiowalny sposoby grupowania pozycji w drzewie
o Prezentacja wszystkich relaciji
e Bezposredni dostep do tekstu regulacji i tekstu

Wg rocznika
Wg kemarki opracowujgcej
Wg aktualnej komérki cpracowujgcej

Wg autora ujednoliconego
Wg rodzaju e Zintegrowane wyszukiwanie
Wg statusu

Wa haset - wielopoziomowe e Dostepnosc tgczy do zawartosci

SEKCJA ULUBIONE

Sekcja ,Ulubione” umieszona na stronie gtdéwnej intraLEX prezentowaé moze liste 10-ciu
ulubionych dokumentéw wybranych przez uzytkownika. Lista ta bedzie tworzona
indywidualnie dla kazdego uzytkownika, ktéry bedzie miat mozliwos¢ dodania/usuniecia
odnosnika do dokumentu z listy Ulubionych. Lista linkbw do ulubionych dokumentéw bedzie
tworzona recznie przez uzytkownika

SEKCJA BOXY REGULACJI
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RAPORTOWANIE | STATYSTYKI

intraLEX udostepnia zestaw raportéw pozwalajgcych na analize informacji w wielu
przekrojach. Do przyktadowych raportéw zaliczy¢ mozna:

e Liczba publikacji dokumentéw w intraLEX w danym okresie czasu ogotem;

o Liczba publikacji dokumentéw w intraLEX w danym okresie czasu wg komorki
organizacyjnej przygotowujgcej dokument;

o Lista dokumentow wraz z liczbg dostepdéw w zadanym okresie

o Liczba wejs¢ na dany dokument przez uzytkownikow z konkretnego departamentu,
komorki organizacyjnej;

o Lista dokumentoéw wraz z liczbg odczytéw w zadanym okresie

o Lista dokumentdéw wraz z date odczytu i loginem uzytkownika w zadanym okresie

e Liczba dokumentéw w repozytorium dokumentdéw aktualnych wraz z liczbg wersji z
podziatem na typ dokumentu

o Liczba dokumentéw w repozytorium dokumentow aktualnych z uwzglednieniem typu
dokumentu i wiasciciela dokumentu

o Lista dokumentow wraz z wykazem oso6b uzyskujgcych dostep w zadanym okresie

o Lista 0sob, ktore uzyskaty dostep do zadanego dokumentu w zadanym okresie

o Lista dokumentdéw opublikowanych po raz pierwszy w zadanym okresie

o Lista dokumentéw wycofanych w zadanym okresie

o Lista dokumentéw znajdujgcych sie w procesie opiniowania z uwzglednieniem
aktualnego statusu

Mechanizmy generowania statystyk intraLEX zapewniajg mozliwo$s¢ gromadzenia danych
dotyczgcych aktywnosci uzytkownikow w intraLEX w celu pdzniejszego generowania
odpowiednich raportow. Wsrod grup statystyk, ktore bedg ewidencjonowane w intraLEX
wyréznié¢ mozna:

e Statystyki ,zbiorow”, kolekcjonujgce informacje o liczbie = dokumentéw
zarejestrowanych w intraLEX, utworzonych lub zmodyfikowanych w konkretnym
okresie

e Statystyki ,ruchu” zbierajgce dane o liczbie odston poszczegdlnych dokumentow,
umozliwiajgce generowanie raportéw z ,liczby wejs¢é” na konkretng dokument, grupe
dokumentéw, itp.

o Statystyki workflow, gromadzace dane o przebiegu proceséw workflow zwigzanych z
opiniowaniem, akceptacjg i publikacjg konkretnych dokumentéw.

STAN PRAWNY NA DZIEN

Kazda zmiana dokumentu lub jego meta danych moze byé ewidencjonowana wraz z
zapisywaniem data dokonania zmiany oraz uzytkownik, ktéry jej dokonat. Wszystkie
poprzednie wersje dokumentdw mogg by¢ dostepne dla uzytkownika o odpowiednich
uprawnieniach, tak aby w przypadku koniecznosci mozna byto odtworzy¢ ,stan prawny” na
konkretny dzien w przesztosci.

Strona6:z9



MECHANIZM STALYCH LINKOW

Implementacja mechanizmu statych linkbw do dokumentéw zgromadzonych w intraLEX
polega na zapewnieniu statego, niezmieniajgcego sie w czasie odnosnika do dokumentu, z
nastepujgcymi zatozeniami:

,Odnosnik do danego dokumentu jest staty i zawsze wskazuje na ostatnig wersje dokumentu,
bez wzgledu na liczbe wersji dokumentu oraz biblioteke czy liste, w ktorej dany dokument sie
znajduje (aktywne, archiwalne, wycofane);

¢ Odnosnik do danego dokumentu jest staly bez wzgledu na fakt zmiany formatu lub nazwy
pliku podczas zmiany wers;ji (np. aaa.doc — bbb.html — aaa.pdf)

e Dla wszystkich nowych dokumentow tworzonych w intraLEX odnosnik do dokumentu
generowany jest zgodnie z logikg wewnetrznych identyfikatorow intraLEX

Zastosowanie mechanizmu statych linkdw pozwala na utrzymanie funkcjonujgcych powigzan
pomiedzy dokumentami w intraLEX (np. gdy w tresci dokumentu znajdujg sie hipertagcza do
innych dokumentow) oraz odwotan do intraLEX z innych aplikacji i systemoéw dziatajagcych w
organizacji. Dla przykfadu, gdy w jakimkolwiek innym zasobie informacyjnym (dokumencie
przechowywanym poza intraLEX, informacji w korporacyjnym intranecie, itp.) istnieje odnosnik
do konkretnego dokumentu w intraLEX to zmiana wersji dokumentu w intraLEX nie powoduje
zmiany odnosnika do niego, tym samym zapewniajgc, ze wszystkie linki obowigzujgce dla
poprzedniej wersji dokumenty bedg réwniez aktywne po opublikowaniu wersji nowe;.

4. ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

IntraLEX w zamierzeniu charakteryzuje sie architekturg otwartg, pozwalajagcg na
implementacje mechanizmow integracji umozliwiajagc komunikacjg z innymi systemami w obu
kierunkach.

MECHANIZMY INTEGRACJI INTRALEX Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI

W zakresie technik integracyjnych dostepnych w intraLEX nalezy wyr6znié:

e Prostg wymiane danych poprzez pliki (*.txt, *csv, *.xml);

e Wymiane danych na poziomie ustug WebService

¢ Wymiane danych na poziomie potgczenia baz danych

o Wykorzystanie zaawansowanych mechanizméw BCS w MOSS

Klasyczne przyktady wykorzystanie mechanizmow integraciji intraLEX to:

e Integracja z AD w zakresie uwierzytelniania uzytkownikow

e Integracja z systemem kadrowym w zakresie zarzadzanie uzytkownikami

e Integracja z systemami dziedzinowymi w zakresie synchronizacji danych stownikowych
i rejestrow

e Integracja z systemem poczty korporacyjnej w zakresie wysytania powiadomien,
newsletterow, itp.
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Zakres wymiany danych oraz najbardziej efektywna technika integracji ustalana jest
zazwyczaj na etapie analizy konkretnej przypadku wdrozenia.

ARCHITEKTURA TECHNICZNA INTRALEX

Fundamentem technologicznym intraLEX jest funkcjonalnos¢ platformy SharePoint z
niezbednymi modyfikacjami i komponentami opracowanymi przez Prolntegra;

Gtowne funkcjonalnosci intraLEX opierajg sie na funkcjach szeroko rozumianego zarzadzania
dokumentami, bibliotekami dokumentow oraz listami w SharePoint;

Fizyczna implementacja intraLEX moze odby¢ sie na istniejgcej farmie SharePoint wdrozone;j
w organizacji lub tez na dedykowanej infrastrukturze przeznaczonej tylko na potrzeby
intraLEX;

Uproszczong, przyktadowg architekture intraLEX prezentuje ponizszy schemat.

Uzytkownicy

intraLEX
Link
mapper

System A

MOSS Web & |Search Server

— 2 | | —7
Acti Di t °
ctive Directory § i

MOSS Index|& Job Server System B
= — 7 — S
Q o
< <0
SQL Server System C
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5. WSPARCIE POWDROZENIOWE

Prolntegra SA, jako producent systemu, poza standardowg gwarancjg, oferuje dwa poziomy
wsparcia technicznego wdrozonego rozwigzania, aby jak najlepiej sprosta¢ potrzebom i
oczekiwaniom biznesowym Klienta.

Kazdy poziom wsparcia zapewnia pomoc techniczhg w wybranym wariancie oraz
aktualizacje oprogramowania.

POzIOMY WSPARCIA

Wsparcie poziomu Silver

W ramach ustugi zapewniamy wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach pracy
Prolntegra. Poziom Silver obejmuje obstuge awarii systemu oraz pakiet 5 konsultacji
technicznych klienta z dziatem wsparcia.

W ramach wsparcia gwarantowane sa:

e 2 godziny czas reakcji, w przypadku zagadnien o poziomie waznosci krytycznym,
oznaczajgcym catkowitg utrate mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci systemu
przez wszystkich uzytkownikéw,

e usuniecie awarii w trybie next business day, oznaczajgce przywrdcenie petnegj
funkcjonalnosci systemu,

e 8 godzinny czas reakgciji, dla zagadnien o poziomi waznosci pozostatym,

e 24 godzinny tryb udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji technicznych.

Wsparcie poziomu Gold

Wsparcie poziomu Gold to kompleksowa obstuga techniczna obejmujgca catodobowy tryb
gotowosci oraz zwiekszony poziom responsywnosci. Poziom ten przeznaczony jest dla
organizacji utrzymujgcych rozwigzania o krytycznym poziomie waznosci.

Wsparcie poziomu Gold obejmuje obstuge awarii systemu oraz 12 konsultacji klienta z
dziatem wsparcia technicznego w trybie calodobowym we wszystkie dni tygodnia.

W ramach wsparcia gwarantowane sg:

e 1 godzinny czas reakcji, w przypadku awarii o krytycznym poziomie waznosci,
oznaczajgcym catkowitg utrate mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci systemu
przez wszystkich uzytkownikow,

e usuniecie awarii w czasie 12 godzin, oznaczajgce przywrocenie pemne;j
funkcjonalnosci systemu,

e 8 godzinny czas reakcji, w przypadku awarii 0 pozostatym poziomie waznosci,

e 16 godzinny czas udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji technicznych.
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