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1. WPROWADZENIE

Virtual Infrastructure Lifecycle Management (VILM) to system dedykowany dla organizaciji,
posiadajgcych rozbudowang infrastrukture wirtualng, opartg o technologie VMware, Citrix i Hyper-V,
wykorzystujgcych zasoby dla celow wewnetrznych jak réwniez dla firm, udostepniajacych maszyny
wirtualne dla podmiotéw zewnetrznych w ramach hostingu.

VILM umozliwia automatyczne tworzenie farm maszyn wirtualnych, dedykowanych do kompleksowej
obstugi tzw. ustugi, czyli wnioskowanej funkcjonalnosci biznesowej maszyn wirtualnych. Dzieki VILM
mozliwe jest zarzgdzanie cyklem zycia maszyn wirtualnych i ustug, a co za tym idzie, efektywne
wykorzystanie infrastruktury wirtualnej.

System VILM wykorzystuje platforme .NET oraz serwer bazy danych MS SQL Server. Zarzadzanie
maszynami wirtualnymi jest szybkie i intuicyjne, dzieki przeglgdarkowemu interfejsowi uzytkownika.
Dodatkowo technologia .NET pozwala zintegrowaé system VILM z istniejgcymi portalami
intranetowymi oraz systemami obiegu dokumentéw funkcjonujgcymi w organizaciji.

Naszym celem jest, aby z chwilg zakonczenia wdrozenia systemu VILM w srodowisku klienta,
dostepny byt kompletny wglad w infrastrukture bez koniecznosci dodatkowych prac.

W oparciu o zdefiniowany powyzej cel oraz wieloletnie doswiadczenie proponujemy kompleksowag
ustuge planowania, wdrozenia, integracji, przygotowania personelu oraz technicznego wsparcia
powdrozeniowego obejmujgca:

o Analize, zdefiniowanie priorytetéw i wymagan odbiorcy systemu,

e Audyt istniejgcej infrastruktury, inwentaryzacja i przygotowanie projektu wdrozenia,

¢ |Instalacje i konfiguracje systemu w lokalizacjach klienta,

e Integracje z istniejgcymi systemami i narzedziami wykorzystywanymi przez odbiorce,

e Opracowanie dokumentacji operacyjnej oraz przeprowadzenie szkoleh personelu dla

efektywnego wykorzystania narzedzia VILM,
e Zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego.
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2. KORZYSCI BIZNESOWE

Wdrozenie systemu VILM pozwala osiggngé wiele korzysci biznesowych. Do najwazniejszych
mozemy zaliczyc¢:

e Standaryzacje procedur zarzadzania infrastrukturg wirtualng,

o Zwiekszenie efektywnosci zarzgdzanej infrastruktury wirtualnej i optymalizacja kosztéw
rozbudowy infrastruktury przez monitorowanie czasu zycia srodowisk i zwalnianie zasobow
maszyn przeterminowanych,

o Mozliwosc rozliczania kosztéw zwigzanych z utrzymaniem srodowisk wirtualnych,

e Skrocenie czasu udostepnienia srodowisk uzytkownikom koncowym (zapewnienie utrzymania
SLA dla ustugi),

e QOdcigzenie administratorow srodowisk wirtualnych,

e Skrocenie czasu wykonania czynnosci zwigzanych z utrzymaniem srodowisk wirtualnych,

e tatwe monitorowanie i zarzgdzanie przydzielonymi maszynami z poziomu Panelu
Uzytkownika bez koniecznosci angazowania zespotu IT,

o Monitorowanie poziomu wykorzystania i planowania pojemnosci ustugi udostepniania
maszyn wirtualnych.

3. OPIS FUNKCJONALNY VILM

Podstawowg funkcjonalnoscig systemu VILM jest automatyzacja procedur akceptacji i tworzenia
nowych ustug w infrastrukturze wirtualnej przy wykorzystaniu mechanizmu workflow.

System VILM zbudowany zostat przy wykorzystaniu platformy .NET oraz serwera bazy danych MS
SQL Server i sktada sie z trzech modutéw Panelu Administracyjnego, Panelu Uzytkownika oraz
Modutu Systemowego.

Interfejs uzytkownika i Panel Administracyjny uruchamiane sg w przeglgdarce WWW co powoduje,
ze zarzadzanie maszynami wirtualnymi jest niezwykle szybkie i intuicyjne. Dodatkowo technologia
.NET pozwala zintegrowa¢ system VILM z istniejgcymi portalami intranetowymi oraz systemami
obiegu dokumentéw funkcjonujgcymi w organizaciji.

KLUCZOWE FUNKCJE SYSTEMU

¢ Intuicyjny portal zarzgdzajacy infrastrukturg wirtualng uruchamiany w przeglagdarce WWW,

e Zarzadzanie cyklem zycia maszyn wirtualnych i ustug,

e Standaryzacja procedur zarzadzania infrastrukturg wirtualng,

¢ Automatyzacja procedur tworzenia maszyn oraz farm maszyn wirtualnych w ramach tzw.
ustug,

o Mozliwosc¢ rezerwacji zasobow infrastruktury wirtualnej w ramach Private Cloud,

¢ Zaawansowany panel administracyjny,

o Elastyczny modut raportowy (raporty dotyczgce ustug, maszyn wirtualnych, cloud, monitoring
wydajnosci maszyn i kosztow),

e tatwe zarzgdzanie ustugami i cloudami z poziomu Panelu Uzytkownika,

e Obstuga zgtoszen on-line,
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Mozliwos¢ integracji z portalami intranetowymi i systemami zewnetrznymi (np. MS
SharePoint),

Zwiekszenie efektywnosci zarzadzanej infrastruktury wirtualnej i optymalizacja kosztow
rozbudowy infrastruktury.

PANEL ADMINISTRACYJNY

Przy pomocy intuicyjnego interfejsu WWW administrator systemu moze zarzgdzac¢ centralnie
zgtoszeniami i infrastrukturg wirtualng. Z poziomu administratora system umozliwia miedzy innymi
nastepujgce funkcjonalnosci:

Tworzenie struktury organizacyjnej firm i zarzgdzanie uzytkownikami w systemie,
Zarzadzanie szablonami maszyn wirtualnych,

Zarzadzanie szablonami ustug (definiowanie maszyn, systeméw i funkcjonalnoéci dostepnych
w ramach szablonu ustugi),

Definiowanie optymalnych i dynamicznie zmieniajgcych sie parametréw maszyn wirtualnych
(pamiec, liczba procesoréw) dostepnych w ramach ustugi w zaleznosci o ilosci uzytkownikdw
korzystajgcych z danej ustugi,

Podglad i zmiane osdb decyzyjnych w zgtoszeniach uzytkownika,

Zarzgdzanie maszynami wirtualnymi z poziomu konsoli administracyjnej.

O vim
VM & Vo

Whioski

¢/ Wnioski o modyfikacje maszyny ¥ Whnioski o wytaczenie maszyny ¥ Wniosek o nowg maszyne | Wyszukaj
Nazwa System operacyjny Typ Status

¥ /VILM_DC/vm/zs_1105_0805 windows7Server64Guest Extinction Open
> 25.1105.1640 winXPProGuest Modification Open
> test123 netware6Guest Creation Open

> test freebsdGuest Creation Open

HAHE
HAHRB

Rysunek 1 Przyktadowy widok panelu administratora

Dodatkowo panel administracyjny umozliwia generowanie raportow wykorzystania maszyn
wirtualnych przez poszczegdlnych uzytkownikow i prezentowania ich na intranecie lub innym portalu
zarzadczym.
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Whnioski ) i -
Kondycja Wiasciwosci
= 4 N: Wartoié
E S » rx lazwa artos¢
Status 0 pas - y Wydajnoséé Nazwa Szs
] System Operacyjny windows7Guest
Pamie¢ RAM 4MB
Zarzadzanie maszyna Host 10.1.99.159
Hdd (1) 4,00 [GB]
(> o= [T ] T -
. o : Data wygaszenia 2013-11-23
Uprawnieni uzytkownicy e
Nazwa Liczba CPU 1

No records to display.

Rysunek 2 Przyktadowy widok panelu administratora

PANEL UZYTKOWNIKA

Przy pomocy interfejsu WWW uzytkownicy majg mozliwos¢ wykonywania operacji na maszynach
wirtualnych oraz podglgdu monitorowanych parametrow bez koniecznosci angazowania zespotu
administratorow:

* wykonywanie operacji Start, Stop, Reset,

e poditgczanie pulpitu zdalnego,

¢ podglad podstawowych informacji o przydzielonych zasobach: procesory, pamieé, dyski,
¢ informacje o czasie uzytkowania,

e informacje o uprawnionych uzytkownikach.
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»  Whniosek o wylaczenie maszyny

»  Whniosek o modyfikacje maszyny
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ZARZADZANIE USLUGAMI

Zgtoszenia na utworzenie nowych ustug w infrastrukturze wirtualnej sg procesowane w systemie i po
zaakceptowaniu przez uprawnione osoby maszyny wirtualne danej ustugi sg tworzone w
infrastrukturze wirtualnej VMware automatycznie bez ingerencji ze strony administratorow VMware.
Umozliwia to w sposéb znaczgcy skrécenie czasu od momentu wnioskowania do momentu
utworzenia maszyny.

VILM - utworzenie

Uzytkownik —

Whniosek o nowa
maszyne

Przetozony —
Akceptacja
nioskow i kosztow
obcigzajacych
budzet komorki

Administrator —
Akceptacja
parametrow

technicznych
maszyny wirtualnej

maszyny zgodnie z
parametrami
zaakceptowanymi
przez
administratora

VILM -
powiadomienie o

utworzeniu i
uruchomieniu
maszyny

Rysunek 3 Przyktadowy proces realizacji wniosku obstugi cyklu zycia maszyny wirtualnej

Podawany przy zgtoszeniach przewidywany czas korzystania z ustugi realizowanej na wirtualnych
maszynach pozwala na $ledzenie i automatyzacje cyklu Zzycia maszyn wirtualnych VMware i
wyeliminowanie osieroconych maszyn zuzywajgcych dostepne zasoby VMware (maszyny po
wnioskowanym okresie sg wylaczane lub wysytany jest monit do osob odpowiedzialnych za
zarzadzanie dang ustugg).
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ZARZADZANIE CLOUD

System VILM oprécz zarzadzania ,Ustugami” umozliwia rowniez tworzenie tzw. Prywatnych CLOUD
umozliwiajgcych uzytkownikom rezerwacje okreslonych zasobdw infrastruktury wirtualnej. W ramach
zarezerwowanej puli zasobéw uzytkownicy mogg tworzy¢é dowolng liczbe ustug az do wyczerpania
przydzielonych zasobéw. Dodatkowo osoby zarzadzajgce danym CLOUDEM mogg udostepni¢ Cloud
innym uzytkownikom (np. cztonkom zespotu projektowego), ktérzy korzystajgc z jego zasobdéw bedg
tworzy¢ ustugi na potrzeby realizowanych projektow.

Taki sposéb zarzgdzania CLOUDEM pozwala zoptymalizowaé koszty zwigzane z rozbudowag
infrastruktury i pozwala na rozliczanie prowadzonych projektéw np. wg statych stawek ustalonych za
dane zasoby wirtualne.

VILM CLOUD moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany przez kierownikow projektow, ktérzy mogg
np. wnioskowa¢ o przydzielenie zasobéw w ramach Cloud pod realizowany przez siebie projekt co
pozwoli im okresli¢ precyzyjnie element kosztéw projektu zwigzany z wykorzystaniem infrastruktury
wirtualnej, a dziatom i administratorom IT pozwoli na optymalne wykorzystanie infrastruktury
wirtualnej i szacowanie kosztow zwigzanych z jej rozbudowa.

Proces wnioskowania i tworzenia CLOUD jest w petni zautomatyzowany i oparty podobnie jak proces
akceptacyjny ustug o mechanizmy wbudowane w systemie VILM.

Departament

Kierownik
Projektu —

Whniosek o
przydziat Cloud
dla grupy

ezpieczenstwa
— akceptacja
wniosku o
przydziat
zasobow dla
grupy osob

dministrator —
Akceptacja
parametrow
technicznych
Cloud

VILM —
arezerwowanie

zasobow
zgodnie z
wnioskiem

VILM -
powiadomienie

o rezerwacji
zasobow

Rysunek 4 Przyktad przebiegu procesu przydziatu Private Cloud

Strona 8 z 10

Kierownik —
Udostepnienie
srodowiska
cztonkom
zespotu




4. PRZYKLADOWA ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

Ponizej schemat prezentujgcy dziatanie systemu VILM w przyktadowej architekturze.
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5. WSPARCIE POWDROZENIOWE

Prointegra SA, jako producent systemu, poza standardowg gwarancjg, oferuje dwa poziomy
wsparcia technicznego wdrozonego rozwigzania, aby jak najlepiej sprosta¢ potrzebom i
oczekiwaniom biznesowym klienta.

Kazdy poziom wsparcia zapewnia pomoc techniczng w wybranym wariancie oraz aktualizacje
oprogramowania.

POZIOMY WSPARCIA

Wsparcie poziomu Silver

W ramach ustugi zapewniamy wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach pracy Prolntegra.
Poziom Silver obejmuje obstuge awarii systemu oraz pakiet 5 konsultacji technicznych klienta z
dziatem wsparcia.

W ramach wsparcia gwarantowane sa:

e 2 godziny czas reakcji, w przypadku zagadnien o poziomie waznosci krytycznym,
oznaczajgcym catkowitg utrate mozliwoéci korzystania z funkcjonalnosci systemu przez
wszystkich uzytkownikow,

e usuniecie awarii w trybie next business day, oznaczajagce przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci systemu,

e 8 godzinny czas reakcji, dla zagadnien o poziomi waznosci pozostatym,

e 24 godzinny tryb udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji technicznych.

Wsparcie poziomu Gold

Wsparcie poziomu Gold to kompleksowa obstuga techniczna obejmujgca catodobowy tryb
gotowosci oraz zwigkszony poziom responsywnosci. Poziom ten przeznaczony jest dla organizaciji
utrzymujgcych rozwigzania o krytycznym poziomie waznosci.

Wsparcie poziomu Gold obejmuje obstuge awarii systemu oraz 12 konsultacji klienta z dziatem
wsparcia technicznego w trybie catodobowym we wszystkie dni tygodnia.

W ramach wsparcia gwarantowane sa:

e 1 godzinny czas reakcji, w przypadku awarii o krytycznym poziomie waznosci,
oznaczajgcym catkowitg utrate mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci systemu przez
wszystkich uzytkownikéw,

e usuniecie awarii w czasie 12 godzin, oznaczajgce przywrocenie petnej funkcjonalnosci
systemu,

e 8 godzinny czas reakcji, w przypadku awarii o pozostatym poziomie wazno$ci,

e 16 godzinny czas udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji technicznych.
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